
 

 
 

 

 
 ANEXO I  
1. TERMINOS Y CONDICIONES FTTH  
 
1.1 Planes de internet fijo con Star+ y Disney+ incluido  
El uso por parte del cliente está sujeto a la aceptación de los términos y 
condiciones de Star+ y Disney+, incluyendo cualquier actualización de los mismos, 
disponibles en https://www.starplus.com/es-419/legal/acuerdo-desuscripcion y 
https://www.disneyplus.com/es-419/legal/subscriber-agreement.  
Las suscripciones a Star+ y Disney+ incluidas en el plan podrán ser utilizadas 
durante la vigencia contractual.  
El cliente perderá las suscripciones a Star+ y Disney+ por alguna de las siguientes 
causas: por cancelación del servicio o cambio hacia un plan que no incluya Star+ y 
Disney+.  
Beneficio exclusivo dentro del territorio de Uruguay para clientes de Antel que 
tramiten con C.I. y se encuentren al día con su factura.  
El único medio para realizar la activación de Star+ y Disney+ será a través de “Mi 
Antel”. El proceso de activación y condiciones del servicio se pueden consultar en 
https://www.antel.com.uy/starplus.  
El servicio es provisto para uso personal, estando prohibido su uso con fines 
comerciales. Los datos personales que se suministren tendrán un tratamiento de 
conformidad con la normativa vigente, Ley 18.331 y Decreto 414/009 y demás 
normas complementarias.  
1.2 Paquete combinado ocasional de datos fijos con Star+ y Disney+ incluido  
El uso por parte del cliente está sujeto a la aceptación de los términos y 
condiciones de Star+ y Disney+, incluyendo cualquier actualización de los mismos, 
disponibles en https://www.starplus.com/es-419/legal/acuerdo-desuscripcion y 
https://www.disneyplus.com/es-419/legal/subscriber-agreement.  
La recarga incluye 50 GB y una suscripción a Star+ y Disney+. La vigencia de uso 
de los GB y las suscripciones es de 30 días corridos a partir del momento de 
efectuada la misma.  
El único medio para realizar la activación de Star+ y Disney+ será a través de “Mi 
Antel”. El proceso de activación y condiciones del servicio se puede consultar en 
https://www.antel.com.uy/starplus.  
Cada servicio podrá contar con un máximo de una suscripción activa de Star+ y 
Disney+. En caso de realizar una nueva recarga, la misma reiniciará la vigencia de 
las suscripciones a Star+ y Disney+.  
Las suscripciones a Star+ y Disney+ bajo esta modalidad son exclusivas para 
clientes de Antel que tramiten con C.I. dentro del territorio de Uruguay.  
El servicio es provisto para uso personal, estando prohibido su uso con fines 
comerciales.  
Los datos personales que se suministren tendrán un tratamiento de conformidad 
con la normativa vigente, Ley 18.331 y Decreto 414/009 y demás normas 
complementarias.  



 

 
 

ANEXO II  
1. TERMINOS Y CONDICIONES MÓVIL  
 
1.1 Planes móviles con Star+ y Disney+ incluido  
El uso por parte del cliente está sujeto a la aceptación de los términos y 
condiciones de Star+ y Disney+, incluyendo cualquier actualización de los mismos, 
disponibles en https://www.starplus.com/es-419/legal/acuerdo-desuscripcion y 
https://www.disneyplus.com/es-419/legal/subscriber-agreement.  
Las suscripciones a Star+ y Disney+ incluidas en el plan podrán ser utilizadas 
durante la vigencia contractual.  
El cliente perderá las suscripciones a Star+ y Disney+ por alguna de las siguientes 
causas: por cancelación del servicio o cambio hacia un plan que no incluya Star+ y 
Disney+.  
Beneficio exclusivo dentro del territorio de Uruguay para clientes de Antel que 
tramiten con C.I., DNI o Pasaporte y se encuentren al día con su factura.  
El único medio para realizar la activación de Star+ y Disney+ será a través de “Mi 
Antel”. El proceso de activación y condiciones del servicio se pueden consultar en 
https://www.antel.com.uy/starplus.  
El servicio es provisto para uso personal, estando prohibido su uso con fines 
comerciales.  
Los datos personales que se suministren tendrán un tratamiento de conformidad 
con la normativa vigente, Ley 18.331 y Decreto 414/009 y demás normas 
complementarias.  
1.2 Paquete combinado ocasional de datos móviles con Combo+ incluido  
El uso por parte del cliente está sujeto a la aceptación de los términos y 
condiciones de Star+ y Disney+, incluyendo cualquier actualización de los mismos, 
disponibles en https://www.starplus.com/es-419/legal/acuerdo-desuscripcion y 
https://www.disneyplus.com/es-419/legal/subscriber-agreement.  
La recarga tiene incluido 20 GB y una suscripción a Star+ y Disney+. La vigencia 
de uso de los GB y las suscripciones es de 30 días a partir del momento de 
efectuada la recarga.  
El único medio para realizar la activación de Star+ y Disney+ será a través de “Mi 
Antel”. El proceso de activación y condiciones del servicio se puede consultar en 
https://www.antel.com.uy/starplus.  
Las suscripciones a Star+ y Disney+ bajo esta modalidad son exclusivas para 
clientes de Antel que tramiten con C.I., DNI o Pasaporte dentro del territorio de 
Uruguay.  
El servicio es provisto para uso personal, estando prohibido su uso con fines 
comerciales.  
Los datos personales que se suministren tendrán un tratamiento de conformidad 
con la normativa vigente, Ley 18.331 y Decreto 414/009 y demás normas 
complementarias.  



 

 
 

ANEXO III  
1. TERMINOS Y CONDICIONES OTROS MEDIOS DE COMERCIALIZACIÓN  
 
1.1 Suscripción de contenido “A la Carta” para FTTH  
El uso por parte del cliente está sujeto a la aceptación de los términos y 
condiciones de Star+ y Disney+, incluyendo cualquier actualización de los mismos, 
disponibles en https://www.starplus.com/es-419/legal/acuerdo-desuscripcion y 
https://www.disneyplus.com/es-419/legal/subscriber-agreement.  
Estas suscripciones se podrán contratar en forma adicional al plan, cobrándose en 
la factura por fuera del cargo fijo mensual. Las mismas se renovarán 
mensualmente de forma automática hasta que el cliente solicite la baja.  
Cada servicio podrá contratar un máximo de una suscripción a Star+, Disney+ o la 
oferta promocional de Combo+ (incluye Star+ y Disney+).  
El único medio para realizar la activación de Star+, Disney+ y Combo+ será a 
través de “Antel TV”. El proceso de activación y condiciones del servicio se pueden 
consultar en  
https://www.antel.com.uy/starplus.  
Las suscripciones a Star+, Disney+ y Combo+ bajo esta modalidad son exclusivas 
dentro del territorio de Uruguay para clientes de Antel que tramiten con C.I. y se 
encuentren al día con su factura.  
El servicio es provisto para uso personal, estando prohibido su uso con fines 
comerciales.  
Los datos personales que se suministren tendrán un tratamiento de conformidad 
con la normativa vigente, Ley 18.331 y Decreto 414/009 y demás normas 
complementarias.  
Los precios reales de venta al público vigentes para cada una de las suscripciones 
(Star+, Disney+ o Combo+) serán en todos los casos definidos por Disney DTC 
Latam Inc. a su exclusivo criterio.  
Los precios reales antes mencionados serán convertidos a moneda nacional por 
Antel, empleando a tales efectos para el tipo de cambio la cotización informada por 
el Banco Central del Uruguay para el dólar interbancario tipo vendedor.  
1.2 Suscripción de contenido “A la Carta” para servicios móviles  
El uso por parte del cliente está sujeto a la aceptación de los términos y 
condiciones de Star+ y Disney+, incluyendo cualquier actualización de los mismos, 
disponibles en https://www.starplus.com/es-419/legal/acuerdo-desuscripcion y 
https://www.disneyplus.com/es-419/legal/subscriber-agreement.  
Para los servicios contractuales, el monto de la suscripción a Star+, Disney+ o 
Combo+ se factura por fuera del cargo mensual contratado. Las mismas se 
renovarán mensualmente de forma automática hasta que el cliente solicite la baja.  
Los servicios móviles prepago que contraten Star+, Disney+ o Combo+, deberán 
contar con saldo disponible suficiente y equivalente al valor de la suscripción, al 
momento de la contratación y en cada renovación.  
Cada servicio podrá contratar un máximo de una suscripción a Star+, Disney+ o la 
oferta promocional Combo+ (incluye Star+ y Disney+).  
El único medio para realizar la activación será a través de “Antel TV”. El proceso 
de activación y condiciones del servicio se puede consultar en: 
https://www.antel.com.uy/starplus.  
Las suscripciones a Star+, Disney+ y Combo+ bajo esta modalidad son exclusivas 
dentro del territorio de Uruguay para clientes de Antel que tramiten con C.I., DNI o 
pasaporte y se encuentren al día con su factura.  
El servicio es provisto para uso personal, estando prohibido su uso con fines 
comerciales.  



 

 
 

Los datos personales que se suministren tendrán un tratamiento de conformidad 
con la normativa vigente, Ley 18.331 y Decreto 414/009 y demás normas 
complementarias.  
Los precios reales de venta al público vigentes para cada uno de las suscripciones 
(Star+, Disney+ o Combo+) serán en todos los casos definidos por Disney DTC 
Latam Inc. a su exclusivo criterio.  
Los Precios Reales antes mencionados serán convertidos a moneda nacional por 
Antel, empleando a tales efectos para el tipo de cambio la cotización informada por 
el Banco Central del Uruguay para el dólar interbancario tipo vendedor.  
ANEXO IV  
Suscripción Adicional “Combo+” (Disney+ y Star+) de libre rescisión en 
Planes masivos  
El uso por parte del cliente está sujeto a la aceptación de los términos y 
condiciones de Star+ y Disney+, incluyendo cualquier actualización de los mismos, 
disponibles en https://www.starplus.com/es-419/legal/acuerdo-desuscripcion y 
https://www.disneyplus.com/es-419/legal/subscriber-agreement.  
Esta suscripción se podrá contratar en forma adicional al plan, cobrándose en la 
factura por fuera del cargo fijo mensual. La misma se renovará mensualmente de 
forma automática hasta que el cliente solicite la baja.  
Cada servicio podrá contratar un máximo de una suscripción adicional Combo+, la 
cual incluye Star+ y Disney+.  
El único medio para realizar la activación de Star+ y Disney+ será a través de “Mi 
Antel”. El proceso de activación y condiciones del servicio se pueden consultar en 
https://www.antel.com.uy/starplus.  
Las suscripciones a Star+ y Disney+ bajo esta modalidad son exclusivas dentro del 
territorio nacional para clientes de Antel que tramiten con C.I. y se encuentren al 
día con su factura.  
El servicio es provisto para uso personal, estando prohibido su uso con fines 
comerciales.  
Los datos personales que se suministren tendrán un tratamiento de conformidad 
con la normativa vigente, Ley 18.331 y Decreto 414/009 y demás normas 
complementarias. 


